HASTA DENEYiM VE CALISAN GERI BiLDIRIM ANKET
DEGERLENDIRME EKiBI

ADI-SOYADI UNVANI GOREVI
DT. AYSUN ZEYNEP AYDIN | DiS HEKIMI BASHEKIM YARDIMCISI
DT. ERTUGRUL CAGLAR DIS HEKIMI BASHEKIM YARDIMCISI
. . IDARI VE MALI HIZMETLER | IDARI VE MALI HIZMETLER
ALTAYTEKINKAAN MUDUR YARDIMCISI MUDUR YARDIMCISI
ONUR KILIC IDARI VE MALI HIZMETLER | IDARI VE MALI HIZMETLER
MUDUR YARDIMCISI MUDUR YARDIMCISI
: . KALITE YONETIM
NAZIK BOYDAK TIBBI SEKRETER DIREKTORD
EMEL BEKDEMIR DIS PROTEZ TEKNISYENI gé‘sm HAKLARI BIRIM
CALISAN SAGLIGI VE
ERDAL BORAN SUREKLI iSCi GUVENLIGI BiRiM
CALISANI

GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR
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Hastalarin goriis, oneri ve sikayetlerini rahatlkla iletebilecekleri dizenlemeleri
saglar.

Hasta ve yakinlarinin gorlis, Oneri ve sikayetleri alinir ve dizenli araliklarla
degerlendirilir. Degerlendirme ekibi ve hastane yoOnetiminin de katilimi ile
diizenlenen toplantida formlar okunarak degerlendirilir, gorisler ve ¢oziimler kayit
altina alinir.

Kisilere doniilmesi gerekiyor ise iletisim bilgilerinden ulasilarak bilgi verilir.

Yilda bir kez (Aralik ayinda) yapilan calisan geri bildirim anketlerini degerlendirir. Ust
yonetime raporlayarak gerekli iyilestirme calismalarini baslatir.

Gerektigi durumlarda DOF (Diizeltici/Onleyici Faaliyet) baslatilir.

Oncelikli olarak miidahale edilmesi gereken geri bildirimler en kisa zamanda ele
alinir.

Anketlerin incelenmesi, sonucunda gerekli iyilestirmelerin yapilmasi saglanir.



